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Kapitein & Personeel B.V. обробляє персональні дані. У цій політиці конфіденційності
ми пояснюємо, які персональні дані ми обробляємо, з якою метою, з ким можемо
ділитися даними та які права ви маєте. Ми обробляємо дані дбайливо й
застосовуємо належні заходи, щоб запобігти зловживанню, втраті,
несанкціонованому доступу та небажаному розкриттю. Ми діємо відповідно до
Загального регламенту захисту даних (GDPR/AVG).

1. Відповідальна сторона (контролер даних)
Відповідальною стороною є:

Kapitein & Personeel B.V.
Marsdiep 16a
8321 MC Urk
E-mail: info@kapiteinpersoneel.nl

2. Кого стосується ця політика?
Ця політика конфіденційності стосується персональних даних:

• відвідувачів нашого вебсайту;

• осіб, які звертаються через форми, електронну пошту або телефон;

• кандидатів, які подаються на роботу (через сайт, e-mail або соціальні мережі).

3. Які персональні дані ми обробляємо?
Залежно від вашої взаємодії з нашим сайтом і послугами ми можемо обробляти,
зокрема:

• Відвідування сайту: IP-адреса, дані браузера та пристрою, а також дані
cookies/тегів (у тій мірі, у якій вони фіксуються нашим сайтом або
інструментами).

• Контакт: ім’я та прізвище, e-mail, номер телефону та зміст повідомлення.

• Заявки/резюме: контактні дані, CV, мотиваційний лист та інша інформація, яку
ви надаєте.

• Комунікація: дані, якими ви ділитеся під час контактів з нами (наприклад,
телефоном або e-mail).



4. Для чого ми використовуємо дані?
Ми обробляємо персональні дані для таких цілей:

• обробка звернень і надання відповідей;

• розгляд заявок та (за потреби) посередництво/направлення до замовників;

• покращення та безпека нашого вебсайту і послуг;

• отримання статистики та розуміння використання сайту.

5. Правові підстави обробки
Ми обробляємо персональні дані на підставі однієї або кількох із таких підстав:

• виконання договору (наприклад, надання послуг/посередництво або процес
найму);

• згода (наприклад, на встановлення аналітичних cookies/тегів);

• законний інтерес (наприклад, безпека сайту, ділова комунікація та
B2B-опрацювання лідів);

• юридичний обов’язок (наприклад, податкові або адміністративні вимоги щодо
зберігання).

6. Cookies та подібні технології
Ми використовуємо cookies та подібні технології для коректної роботи сайту та для
отримання уявлення про його використання.

6.1 Функціональні cookies
Функціональні cookies необхідні для технічної роботи сайту.

6.2 Аналітичні cookies: Google Analytics (GA4)
Ми використовуємо Google Analytics 4, щоб аналізувати використання сайту та
покращувати його. Перед встановленням та зчитуванням аналітичних cookies/тегів
ми просимо вашу згоду через налаштування cookies.

6.3 Leadinfo (cookieless – ідентифікація бізнес-відвідувачів)
Ми використовуємо Leadinfo, щоб бачити, які компанії відвідують наш сайт.
Leadinfo працює у нас у режимі cookieless (без cookies) і використовує IP-адресу
виключно для зв’язування з публічно доступною бізнес-інформацією. Ми
використовуємо цю інформацію на підставі нашого законного інтересу (контакт
B2B та ділова комунікація).

6.4 Налаштування cookies
Ви можете будь-коли змінити свої налаштування cookies через налаштування
cookies на нашому сайті (за наявності) або через налаштування браузера.



7. Чи передаємо ми дані третім сторонам?
Ми передаємо персональні дані третім сторонам лише тоді, коли це необхідно для
надання послуг, роботи сайту або коли цього вимагає закон.

Приклади (категорії) одержувачів:

• постачальники ІТ/хостингу та адміністрування сайту;

• Google (Google Analytics 4) для веб-статистики (після надання згоди на
аналітичні cookies/теги);

• Leadinfo B.V. для cookieless ідентифікації бізнес-відвідувачів.

З тими, хто обробляє дані від нашого імені, ми за потреби укладаємо угоди про
обробку (DPA) та домовляємося про безпеку і конфіденційність.

8. Обробка за межами ЄЕЗ (Європа)
Ми надаємо перевагу обробці даних у межах Європейської економічної зони (ЄЕЗ).
Якщо персональні дані все ж обробляються за межами ЄЕЗ (наприклад,
постачальником ІТ), ми забезпечуємо належні гарантії, такі як стандартні договірні
положення (SCC) та/або інші заходи, як того вимагає GDPR/AVG.

9. Як довго ми зберігаємо дані?
Ми зберігаємо персональні дані не довше, ніж потрібно для мети їх збору та/або
стільки, скільки цього вимагає закон.

9.1 Заявки на роботу
Якщо вас не буде прийнято на роботу, ми зазвичай зберігаємо дані заявки
максимум 4 тижні після завершення процедури. Лише за вашою згодою ми можемо
зберігати дані довше (наприклад, щоб зв’язатися з вами пізніше).

9.2 Контактні та комунікаційні дані
Дані з контактних звернень ми зберігаємо стільки, скільки потрібно для обробки
запиту та можливого подальшого спілкування.

9.3 Бізнес-відвідувачі (Leadinfo)
Дані, отримані через Leadinfo, ми зберігаємо не довше, ніж потрібно для
опрацювання бізнес-контактів і оцінки наших послуг.

10. Безпека
Ми застосовуємо належні технічні та організаційні заходи, зокрема обмеження
доступу, безпечне зберігання та, за потреби, шифрування.



11. Ваші права
Відповідно до GDPR/AVG ви маєте такі права:

• право на доступ;

• право на виправлення (уточнення);

• право на видалення;

• право на обмеження обробки;

• право заперечення;

• право на перенесення даних;

• право відкликати згоду (якщо обробка базується на згоді).

Щоб скористатися своїми правами, зверніться до нас: info@kapiteinpersoneel.nl. Ми
можемо попросити вас підтвердити особу, щоб переконатися, що запит поданий
саме вами.

12. Скарги
Якщо у вас є скарга щодо обробки ваших персональних даних, повідомте нас — ми
спробуємо знайти рішення. Ви також маєте право подати скаргу до наглядового
органу із захисту даних.

13. Зміни в цій політиці конфіденційності
Ми можемо оновлювати цю політику, коли змінюється наша робота або
законодавство. Найновіша версія завжди доступна на www.kapiteinpersoneel.nl.


